
PRAVILNIK

DOBNE GRANICE
Minimalna dobna granica rođendaonice pune 4 godine , a maksimalna 11 godina.
Djelatnici imaju pravo na uvid zatražiti zdravstvenu iskaznicu kako bi utvrdili dob djeteta te 
uskratiti ulazak na temelju utvrđene dobi ( dokumentom ili slobodnom procjenom ukoliko 
dokument nije dan na uvid)

TORTA
Moguće je donošenje vlastite torte.Torta mora biti deklarirana ( proizvođač , sastav i rok 
trajanja ) ,zatvorena, potrebno je naglasiti sastav i voditi računa o uobičajenim alergenima 
te količina mora odgovarati broju djece.

BORAVAK RODITELJA U ROĐENDAONICI
Roditelj može biti prisutan samo unutar prostora garderobe maksimalno 15min od
početka rođendana za prilagodbu djeteta ukoliko je ista potrebna.

ULAZAK
Vrata rođendaonice otvaraju se 5 do 10min prije početka rođendana , a roditelji su dužni 
upisati svako dijete na listu dolaska te naglasiti ukoliko postoje bilo kakve zdrastvene 
poteškoće s kojima rođendaonica treba biti upoznata .
Potrebno je skinuti nakit , ukrase za kosu i sl. što može prouzročiti ozljedu
( za izgubljene / ostavljene stvari rođendaonica ne odgovara )
Djeca trebaju imati čarape te čvrstu i čistu obuću.
Čarape s gumenom podlogom nisu pogodne za napuhance.

SIGURNOST
•Rođendaonica zadržava pravo zatražiti odgovornu osobu da preuzme dijete u toku 
proslave ukoliko se dijete ne pridržava pravila rođendaonice, na bilo koji način ugrožava 
svoju sigurnost ili sigurnost druge djece te svojim ponašanjem uznemirava drugu djecu.
•Prostor i proslava je pod videonadzorom
•Rođendaonica je dužna sadržaj i prostor održavati sigurnim za boravak djece
•Rođendaonica ne snosi odgovornost ukoliko dođe do povrede sigurnosti usljed ne 
pridržavanja pravila rođendaonice istaknutih na početku svakog rođendana
•Rođendaonica ne odgovara za ozljede bilo koje težine ukoliko su iste posljedica 
nesmotrenog ponašanja ozljeđenog djeteta, nanešene od treće strane , uzrokovane višim 
silama te ako iste nisu prouzročene neadekvatno održavanim sadržajem ili prostorom 
rođendaonice
•Rođendaonica ne snosi odgovornost za ozljede bilo koje težine nastale izvan prostora 
rođendaonice prije početka ili nakon završetka rođendanske proslave
•sav sadržaj rođendaonice odgovara navedenoj minimalnoj i maksimalnoj dobi djece
izuzev Laser Tag ( certificiran na 7+ ) PS ( 6+ )



PRAVILNIK O ALERGIJAMA I POSEBNIM PREHRAMBENIM POTREBAMA

1. Prijava alergija
Roditelj je dužan prilikom upisa djeteta na listu dolaska navesti sve poznate alergije, 
intolerancije ili posebne prehrambene potrebe djeteta.

2. Situacija kada roditelj može garantirati sigurnost
Ako roditelj potvrdi da će dijete izbjegavati namirnice koje ne smije konzumirati, sva se 
standardna ponuda hrane i pića može ostaviti dostupnom ostaloj djeci.
Roditelj može, po želji, donijeti vlastite zamjenske namirnice za svoje dijete.

3. Situacija kada roditelj ne može garantirati sigurnost
Ako roditelj ne može jamčiti da dijete neće konzumirati nedopuštene namirnice, tada je 
potrebno iz ponude ukloniti sve sporne proizvode.
U tom slučaju roditelj–organizator dužan je osigurati odgovarajuće zamjenske grickalice, 
sokove ili drugu hranu i piće za sve sudionike proslave.

4. Odgovornost roditelja
Točnost prijavljenih informacija o alergijama isključiva je odgovornost roditelja. 
Organizator ne snosi odgovornost za neprijavljene ili netočno prijavljene alergije.

Ovaj pravilnik odnosi se na 
Uslugu organizacije i animacije dječjeg rođendana koju pruža JumpUp.
Uslugu rezervacije termina i najma prostora izvršava Pro Fiesta


